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事前にご用意いただくもの

1. ご案内状「現況調査2024 ご回答のお願い」

☞8月23日に御社代表者様宛に郵送済

※ログインID/仮パスワードが記載されています

2. 現況調査のご回答に必要な最新情報

      ① 事業情報（管理戸数、店舗数、売上構成比 等）

② 少額短期保険・付帯商品等の取り扱い状況

③ 人材・採用／後継者・事業承継に関する情報

※特に③の情報については、御社代表または経営者の

方にご確認ください。

※代表者の方によるご回答が難しい場合は、

担当の従業員の方がご回答いただいても構いません。

3. ご回答者（ご担当者）様のメールアドレス

※ログインIDは、会員様

ごとに異なります。

   ログインIDがご不明の時

は、お手数ですがメール

にてお問合せください。

■お問い合わせ先

zenkan2024@pbn.jp

ーーーーーーーーーーーー

お問い合わせの際は必ず、

①会社名

②所在地都道府県

③ご担当者氏名、

④ご担当者メールアドレス

⑤電話番号

をメール内に記載願います。
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制約事項

1. インターネットにつながったパソコンをご用意願います。また、

画面のサイズは最大に広げてご使用ください。

2. 使用するブラウザは Microsoft Edge、Mozilla Firefox、

Google Chrome などの最新バージョンが推奨です。

※ご回答いただくウェブサイトは Kintone 技術を利用しており

         Kintone 非対応のブラウザでは正しく動作しない恐れが

あります。

3. 回答期間：９月２日（月）～９月３０日（月）

※9月8日（日）午前1時 - 午前7時は、システムメンテナ

ンスによりご回答いただけません。

※上記以外、深夜時間帯等に急遽システムメンテナンスが

行われる場合があります。その際は時間を空け、再実施を

お願いします。

※スマートフォンは非推奨

※画面サイズが小さい場
   合、ページ右端の項目
が隠れてしまうことがあり

   ます。ご注意ください。

※うまく動かない場合は、
   お手数ですがお問合せ
   先までご連絡を頂くか、
   時間を空けて再度実施
   いただけますようお願い
します。
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【概要】ご回答の流れ

全管協ホームページ内のバナー「現況調査2024のお願い」をクリック

特設ページ「現況調査2024 のお願い」をスクロールし、【ご回答はこちら】をクリック。

会員MYページのログイン画面を表示。

手順

01

会員MYページログイン

8月23日、郵送にてお送りしました案内状記載のログインID/仮パスワードを入力し、ログイン。

※初回ログイン時のみ、担当者メールアドレスとパスワード設定（アルファベット大文字および小文字と数

   字を含む8文字以上）が必須。

手順

02

「STEP１ 現況調査2024-事業情報」の回答 ＊は必須入力項目

事業情報（管理戸数・売上比率・少短・付帯商品 等）について回答。

※回答一時保存：可能 ※セクションごとに担当者を変えて回答：可能（ログインID・パスワード共用）

手順

03

5

「STEP２ 現況調査2024-個別情報」の回答 ＊は必須入力項目

個別情報（人材・採用 等）について回答。

※回答一時保存：可能 ※セクションごとに担当者を変えて回答：可能（ログインID・パスワード共用）

手順
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【概要】ご回答の流れ

「STEP４ 会員支店情報」の登録情報を確認・更新

表示されている支店情報をクリックし、現在の登録状況を確認。登録情報を変更・編集する場合には、

右上の青色の【編集する】をクリックし、該当箇所を変更・編集後、【送信する】をクリック。

手順

06

※ご回答完了確認方法

ご回答が完了すると「更新が完了しました」という画面が表示されます。

STEP１～４まで、ご回答のご協力をお願いいたします。

※ご回答再確認・再修正方法

回答期間中であれば、何度でも内容を再確認・修正することが可能です。

修正する場合は、会員MYページへログインし、 「手順03」から改めて開始してください。

6

「STEP３ 会員基本情報」の登録情報を確認・更新

表示されている会員情報をクリックし、現在の登録状況を確認。登録情報を変更・編集する場合には、

右上の青色の【編集する】をクリックし、該当箇所を変更・編集後、【送信する】をクリック。

手順
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【詳細】ご回答の流れ

全管協ホームページ内のバナー「現況調査2024のお願い」をクリック
手順

01

7

1. 全管協ホームページのトップ画面のバナー「現況調査2024 
のお願い」をクリック。

2. 特設ページ「現況調査2024 のお願い」をスクロールし、

【ご回答はこちら】をクリック。

※全管協ホームページ

https://www.pbn.jp/

↑
［ctrlキーを押しながら
リンクをクリック］すると
ページが表示されます。

https://www.pbn.jp/


【詳細】ご回答の流れ

会員MYページへログイン
手順

02

8

1. 「会員MYページ」（以下の画面）が表示されたら、

案内状「現況調査2024 ご回答のお願い」に記載の
ログインID/仮パスワードを入力。

※ログインIDは、会員様

ごとに異なります。

   ログインIDがご不明の時

は、お手数ですがメール

にてお問合せください。

■お問い合わせ先

zenkan2024@pbn.jp

ーーーーーーーーーーーー

お問い合わせの際は必ず、

①会社名

②所在地都道府県

③ご担当者氏名、

④ご担当者メールアドレス

⑤電話番号

をメール内に記載願います。

ログインID/仮パス
ワードを入力し、【ログ
イン】ボタンをクリック

☞案内状は8月23日に御社代表者様宛に郵送済です



【詳細】ご回答の流れ

会員MYページへログイン
手順

02

9

2. 「パスワードの再設定」（以下の画面）が表示されたら、

担当者メールアドレスとパスワード設定を設定し、【再設定

     する】をクリック。

※初回ログイン時のみ、
   担当者メールアドレスと
   パスワード設定
 （アルファベット大文字
    および小文字と数字を
    含む８文字以上）が
必須となります。



【詳細】ご回答の流れ

「STEP１ 現況調査2024-事業情報」の回答
手順

03

10

1. メニュー画面の「STEP１ 現況調査2024-事業情報」をク
リック。



【詳細】ご回答の流れ

「STEP１ 現況調査2024-事業情報」の回答
手順

03

11

2. 画面右上の【編集する】をクリックし、「現況調査2024」の質
問項目に回答。（所要時間：15分程度）

3. 入力後、回答を送信する場合は画面右上の【送信】、回答
を一時保存する場合は、【下書きを保存する】をクリック。

※複数の担当者で分担
   してご回答いだたくことも
可能です。
その場合、ログインID・
パスワードは共用で
ご使用ください。

※既に入力がある場合は
前回(2022年)ご回答

   頂きました内容です。
   今回、最新の情報に
   更新をお願いします。



【詳細】ご回答の流れ

「STEP１ 現況調査2024-事業情報」の回答
手順

03

12

4. 回答送信が完了すると、以下の画面が表示。 ※エラー画面が表示される
場合は、必須項目が
「未回答」になっている

   可能性があります。
再度ご確認の上、回答

   送信ください。



【詳細】ご回答の流れ

「STEP２ 現況調査2024-個別情報」の回答
手順

04

13

1. メニュー画面の「STEP２ 現況調査2024-個別情報」をク
リック。



【詳細】ご回答の流れ

「STEP２ 現況調査2024-個別情報」の回答
手順

04

14

2. 画面右上の【編集する】をクリックし、「現況調査2024」の質
問項目に回答。（所要時間：15分程度）

3. 回答を送信する場合は、画面右上の【送信】、回答を一時
保存する場合は、【下書きを保存する】をクリック。

※複数の担当者で分担
   してご回答いだたくことも
可能です。
その場合、ログインID・
パスワードは共用で
ご使用ください。

※既に入力がある場合は
前回(2022年)ご回答

   頂きました内容です。
   今回、最新の情報に
   更新をお願いします。



【詳細】ご回答の流れ

「STEP２ 現況調査2024-個別情報」の回答
手順

04

15

4. 回答送信が完了すると、以下の画面が表示。 ※エラー画面が表示される
場合は、必須項目が
「未回答」になっている

   可能性があります。
再度ご確認の上、回答

   送信ください。



【詳細】ご回答の流れ

「STEP３ 会員基本情報」の登録情報を確認・更新
手順

05

16

1. メニュー画面の「STEP３ 会員基本情報」をクリック。



【詳細】ご回答の流れ
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2. 会員企業名をクリックし、詳細ページを表示。

「STEP３ 会員基本情報」の登録情報を確認・更新
手順

05



【詳細】ご回答の流れ

18

3. 詳細ページより、現在の登録状況を確認。登録情報を変
更・編集する場合には、画面右上の【編集する】をクリックし、
該当箇所を変更・修正を行う。

4. 回答を一時保存する場合は、【下書きを保存する】をクリック。

※会社名・代表者名変更
の際は「お問い合わせ」

   より申請をお願いします。

「STEP３ 会員基本情報」の登録情報を確認・更新
手順

05



【詳細】ご回答の流れ

19

5. 変更・修正内容を送信する場合は、画面右上の【送信す
る】をクリック。

「STEP３ 会員基本情報」の登録情報を確認・更新
手順

05



【詳細】ご回答の流れ

20

6. 回答送信が完了すると、以下の画面が表示。 ※エラー画面が表示される
場合は、必須項目が
「未回答」になっている

   可能性があります。
再度ご確認の上、回答

   送信ください。

「STEP３ 会員基本情報」の登録情報を確認・更新
手順

05



【詳細】ご回答の流れ

「STEP４ 会員支店情報」の登録情報を確認・更新
手順

06

21

1. メニュー画面の「STEP４ 会員支店情報」をクリック。



【詳細】ご回答の流れ

22

2. 会員企業名をクリックし、詳細ページを表示。

「STEP４ 会員支店情報」の登録情報を確認・更新
手順

06



【詳細】ご回答の流れ

23

3. 詳細ページより、現在の登録状況を確認。登録情報を変
更・編集する場合には、画面右上の【編集する】をクリックし、
該当箇所を変更・修正を行う。

4. 回答を一時保存する場合は、【下書きを保存する】をクリック。

「STEP４ 会員支店情報」の登録情報を確認・更新
手順

06

※店舗閉鎖の場合、
最後に「支店・店舗のご

   状況」に関する質問が
ありますので、
【店舗閉鎖】をご選択

   ください。



【詳細】ご回答の流れ

24

5. 変更・修正内容を送信する場合は、画面右上の【送信す
る】をクリック。

「STEP４ 会員支店情報」の登録情報を確認・更新
手順

06



【詳細】ご回答の流れ

25

6. 回答送信が完了すると、以下の画面が表示。 ※エラー画面が表示される
場合は、必須項目が
「未回答」になっている

   可能性があります。
再度ご確認の上、回答

   送信ください。

「STEP４ 会員支店情報」の登録情報を確認・更新
手順

06



【詳細】ご回答の流れ

26

7. 新店舗追加の場合、「STEP４ 会員支店情報」の支店
選択画面右上の追加ボタンをクリックし、新店舗情報を追
加。

「STEP４ 会員支店情報」の登録情報を確認・更新
手順

06



【詳細】ご回答の流れ

27

8. 新店舗情報を入力後、送信する場合は、画面右上の【送
信する】をクリック。

「STEP４ 会員支店情報」の登録情報を確認・更新
手順

06



【詳細】ご回答の流れ

28

9. 回答送信が完了すると、以下の画面が表示。 ※エラー画面が表示される
場合は、必須項目が
「未回答」になっている

   可能性があります。
再度ご確認の上、回答

   送信ください。

「STEP４ 会員支店情報」の登録情報を確認・更新
手順

06



「現況調査2024」 用語の定義

29

本調査で使用する用語の定義を以下に示します。

管理戸数

・無償管理物件：入居後の対応や家賃集金は行わず、

仲介・更新・付帯商品・保険販売のみ取り扱いの物件

・有償管理物件：入居後の対応や家賃集金を行い管理料を頂いているもの

かつ仲介・更新・付帯商品・保険販売の取り扱いをしている物件

・ハウスメーカー管理物件：物件の仲介業務委託を受け、仲介のみを行っている

管理物件。他の業務は行わないもの

「全管協後継者育成支援事業」

全管協が取り組んでいる、3つの後継者育成支援事業。

①インターンシップ制度 ②キャリアデベロップメント制度 ③次世代経営者育成塾

https://www.pbn.jp/organization/ikusei.php

https://www.pbn.jp/organization/ikusei.php


「現況調査2024」 用語の定義

30

IT業務支援ツールのサービス例

・ウェブ会議システム（テレビ会議を含む）・・・Teams、Google Meets 等

・RPA（業務自動化ツール）

・電子契約／署名ツール ・・・DocuSign、CloudSign、Freeeサイン 等

・チャットツール ・・・Microsoft Teams、Slack、Chatwork 等

・バックオフィス業務ツール（勤怠管理・経費精算・給与計算 等）

・グループウェア／スケジュール管理ツール ・・・サイボウズGaroon、NI Collabo 等

・ファイル共有ツール ・・・Google Drive、Microsoft OneDrive 等

・CRM（顧客管理）／SFA（営業支援）システム ・・・SalesForce、Kintone 等

・クラウド業務支援システム ・・・AWS、Google Cloud、Microsoft Azure 等

・生成AIサービス ・・・ChatGPT、Microsoft Copilot、Google Gemini 等



よくあるご質問

31

8月23日、各会員の代表者様（本社）宛に郵送いたしましたご案内状「現況調査2024 ご

回答のお願い」に、ログインID/仮パスワードが記載されています。

■案内状が不着、もしくは紛失の場合

ご担当者様宛に、メールにて再送させていただきます。メールでお問合せくたさい。

なお、お問合せの際には、必ず下記５点をメール内に記載ください。

※お問い合わせ先メールアドレス：zenkan2024@pbn.jp

①会社名

②所在地都道府県

③ご担当者氏名

④ご担当者メールアドレス

⑤電話番号

ログインID、パスワードがわからないQ



よくあるご質問

32

本調査は、会員の皆様の最新動向を把握、分析し、今後の会員サービス向上に繫げることを

目的としております。調査結果を分析し、会員企業の売上・管理拡大等サービス向上に繋げて

まいります。

また、調査結果は、集計後、協会ホームページ、会報誌を通じて共有いたします。さらに、ご回

答いただいた会員企業様には、経営に役立つより詳細な調査レポートも開示いたします。

なお、如何なる場合においても、個社が特定されるような結果開示はいたしません。

調査は何に使われるのか？Q

今後の会員様のサービス向上に繋げるためにも、可能な限り、ご協力頂けますと幸いです。

ご回答が難しい場合は、「現況調査2024」の必須項目だけでもご回答お願いします。

全ての項目に回答しないといけないのか？Q



ご参考情報

回答期間

２０２４年 ９月２日（月） ～ ９月３０日（月）

33

回答期間中のヘルプデスク（お問合せ先）

電話番号：0120-653-122（担当：西村）

※お問合せ可能時間：月・火・木・金・土 10:00～17:00

（祝祭日を除く）

メールアドレス：zenkan2024@pbn.jp

現況調査2024ご回答用URL ※ctrlを押しながら左クリック 

https://zenkankyo.app.kanal-web.biz/

推奨ブラウザ

Microsoft Edge、Mozilla Firefox、Google Chrome などの最新バージョン

mailto:zenkan2024@pbn.jp
https://zenkankyo.app.kanal-web.biz/

	スライド 1: 現況調査２０２4 入力ガイド
	スライド 2: 目次
	スライド 3: 事前にご用意いただくもの
	スライド 4: 制約事項
	スライド 5: 【概要】ご回答の流れ
	スライド 6: 【概要】ご回答の流れ
	スライド 7: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 8: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 9: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 10: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 11: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 12: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 13: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 14: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 15: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 16: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 17: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 18: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 19: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 20: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 21: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 22: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 23: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 24: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 25: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 26: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 27: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 28: 【詳細】ご回答の流れ
	スライド 29: 「現況調査2024」 用語の定義
	スライド 30: 「現況調査2024」 用語の定義
	スライド 31: よくあるご質問
	スライド 32: よくあるご質問
	スライド 33: ご参考情報

